TRGWCKERMEXICOGPS

LA TRANQUILIDAD DE SABER

AVISO DE PRIVACIDAD

Soluciones de Localizacion TRACKER S. de R.L. de C.V., mejor conocido como
TRACKER MEXICO GPS, con domicilio en calle Montes Urales 455, colonia Lomas
de Chapultepec, CIUDAD DE MEXICO, municipio o delegacién Miguel Hidalgo, c.p.
11000, en la entidad de Ciudad de México, pais México, y portal de internet
www.trackermex.com, es el responsable del uso y proteccidon de sus datos
personales, y al respecto le informamos lo siguiente:

¢ Para qué fines utilizaremos sus datos personales?

Los datos personales que recabamos de usted, los utilizaremos para las siguientes
finalidades que son necesarias para el servicio que solicita:

e Creacion de archivos de registros y expedientes de la relacién contractual
para seguimiento de servicios futuros

e Gestion financiera, facturacion y cobro

e Dar cumplimiento a las obligaciones y compromisos que hemos contraido
con usted

De manera adicional, utilizaremos su informacidon personal para las siguientes
finalidades secundarias que no son necesarias para el servicio solicitado, pero que
nos permiten y facilitan brindarle una mejor atencion:

e Responder a sus requerimientos de informacién
e Atencién y servicio

e Evaluar calidad del servicio que brindamos

e Proveer los productos y servicios solicitados

e Mercadotecnia o publicitaria

e Prospeccién comercial

En caso de que no desee que sus datos personales se utilicen para estos fines
secundarios, indiquelo a continuacion:

No consiento que mis datos personales se utilicen para los siguientes fines:
[ 1 Responder a sus requerimientos de informacion

[ ] Atencidn y servicio

[ ] Evaluar calidad del servicio que brindamos

[ ] Proveer los productos y servicios solicitados
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[ 1 Mercadotecnia o publicitaria
[ ] Prospeccion comercial

La negativa para el uso de sus datos personales para estas finalidades no podra
ser un motivo para que le neguemos los servicios y productos que solicita o contrata
con nosotros.

¢ Qué datos personales utilizaremos para estos fines?

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad,
utilizaremos los siguientes datos personales:

e Datos de identificacion

e Datos de contacto

e Datos sobre caracteristicas fisicas

e Datos biométricos

e Datos laborales

e Datos académicos

e Datos migratorios

e Datos patrimoniales y/o financieros

¢ Informacién Socioecondmica

e Referencias personales y comerciales

¢ Como puede acceder, rectificar o cancelar sus datos personales, u oponerse
a su uso?

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué
los utilizamos y las condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su
derecho solicitar la correccién de su informacion personal en caso de que esté
desactualizada, sea inexacta o incompleta (Rectificacion); que la eliminemos de
nuestros registros o bases de datos cuando considere que la misma no esta siendo
utilizada adecuadamente (Cancelacién); asi como oponerse al uso de sus datos
personales para fines especificos (Oposicion). Estos derechos se conocen como
derechos ARCO.

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted debera presentar la
solicitud respectiva a través del siguiente medio:

Los mecanismos implementados para el ejercicio de sus Derechos ARCO, asi como
los plazos, informacion y documentacién que debe contener su solicitud deben
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solicitarse a los correos: hsanroman@trackermex.com o]
orestrepo@trackermex.com

Para conocer el procedimiento y requisitos para el ejercicio de los derechos ARCO,
ponemos a su disposicion el siguiente medio:

A través de la pagina Web, correos electrénicos de la empresa o presentandose a
nuestras oficinas

Los datos de contacto de la persona o departamento de datos personales, que esta
a cargo de dar tramite a las solicitudes de derechos ARCO, son los siguientes:

a) Nombre de la persona o departamento de datos personales: Oswaldo
Restrepo Hernandez

b) Domicilio: calle MONTES URALES 455, colonia Lomas de Chapultepec,
CIUDAD DE MEXICO, municipio o delegacion Miguel Hidalgo, c.p. 11000, en
la entidad de CDMX, pais México

c) Correo electrénico: orestrepo@trackermex.com

d) Numero telefénico: +525552071236

Usted puede revocar su consentimiento para el uso de sus datos personales

Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el
tratamiento de sus datos personales. Sin embargo, es importante que tenga en
cuenta que no en todos los casos podremos atender su solicitud o concluir el uso
de forma inmediata, ya que es posible que por alguna obligacion legal requiramos
seguir tratando sus datos personales. Asimismo, usted debera considerar que, para
ciertos fines, la revocacion de su consentimiento implicara que no le podamos seguir
prestando el servicio que nos solicitd, o la conclusion de su relacion con nosotros.

Para revocar su consentimiento debera presentar su solicitud a través del siguiente
medio:

Si Usted desea revocar el consentimiento que nos otorgé para el uso de sus datos
personales, envie su solicitud a nuestro Departamento de Proteccion de Datos
Personales en donde le informaremos de los mecanismos implementados para ello.

Para conocer el procedimiento y requisitos para la revocacion del consentimiento,
ponemos a su disposicion el siguiente medio:

Pagina WEB, correos electrénicos, nuestras Oficinas

¢, Como puede limitar el uso o divulgacion de su informacién personal?
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Con objeto de que usted pueda limitar el uso y divulgacion de su informacion
personal, le ofrecemos los siguientes medios:

Enviando una solicitud a nuestro Departamento de Proteccion de Datos Personales
via correo o entregandola de manera presencial en nuestras oficinas en donde le
informaremos de los mecanismos implementados para ello

Asimismo, usted se podra inscribir a los siguientes registros, en caso de que no
desee obtener publicidad de nuestra parte:

Registro Publico de Usuarios, para mayor informacion consulte el portal de internet
de la CONDUSEF

El uso de tecnologias de rastreo en nuestro portal de internet

Le informamos que en nuestra pagina de internet utilizamos cookies, web beacons
u otras tecnologias, a través de las cuales es posible monitorear su comportamiento
como usuario de internet, asi como brindarle un mejor servicio y experiencia al
navegar en nuestra pagina. Los datos personales que recabamos a través de estas
tecnologias, los utilizaremos para los siguientes fines:

Para verificar y confirmar su identidad, para administrar y utilizar servicios
tecnologicos asociados a geolocalizacion y telematica contratados con nosotros,
para generar expedientes y redactar contratos de servicio, para proveer los
productos y servicios que nuestra empresa ofrece

Los datos personales que obtenemos de estas tecnologias de rastreo son los
siguientes:

Identificadores, nombre de usuario y contrasenas de una sesion
Idioma preferido por el usuario

Region en la que se encuentra el usuario

Tipo de navegador del usuario

Tipo de sistema operativo del usuario

Fecha y hora del inicio y final de una sesioén de un usuario
Paginas web visitadas por un usuario

Busquedas realizadas por un usuario

Publicidad revisada por un usuario
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Listas y habitos de consumo en paginas de compras

Para conocer la forma en que se pueden deshabilitar estas tecnologias, consulte el
siguiente medio:

A través de consultas teleféonicas con nuestro Personal de Atencion al Cliente, a
través del envio de una solicitud mediante correo electrénico , realizando visita a
nuestras oficinas

¢, Como puede conocer los cambios en este aviso de privacidad?

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o
actualizaciones derivadas de nuevos requerimientos legales; de nuestras propias
necesidades por los productos o servicios que ofrecemos; de nuestras practicas de
privacidad; de cambios en nuestro modelo de negocio, o por otras causas.

Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir
el presente aviso de privacidad, a través de: Nos reservamos el derecho de efectuar
en cualquier momento, modificaciones o actualizaciones al presente Aviso de
Privacidad, para la atencién de novedades legislativas, politicas internas o nuevos
requerimientos para la prestacion u ofrecimiento de nuestros servicios o productos.
Estas modificaciones estaran disponibles al publico en la direccion web:
www.trackermex.com.

El procedimiento a través del cual se llevaran a cabo las notificaciones sobre
cambios o actualizaciones al presente aviso de privacidad es el siguiente:

Una vez realizado algun cambio o actualizacion del Aviso de Privacidad, estos seran
publicados en nuestra pagina web, ademas de ser informado a nuestros clientes a
través del envio masivo de correos electronicos con el correspondiente aviso.

Ultima actualizacion: 06/03/2025

https://www.trackergps.com/mx € Tracker Mexico GPS @  @trackermexicogps B Tracker GPS México



https://www.trackergps.com/mx

